Template voor het indienen van een klacht
Versie 1, mei 2026


Titel klacht: Klik hier om te schrijven.                                                                                                   
 
Naam klager: Klik hier om te schrijven.                                                                                                 
E-mail klager: Klik hier om te schrijven.                                                                                                
Telefoonnummer klager: Klik hier om te schrijven.                                                                         
Datum van indiening klacht: Klik hier om een datum te kiezen. 

Naam beklaagde(n): Klik hier om te schrijven.                                                                                  
Functie beklaagde(n) (lid, werkgroeplid, partijorgaan enz.): Klik hier om te schrijven  .
E-mail(s) beklaagde(n): Klik hier om te schrijven  .
 
Instructies voor het indienen van een klacht
We begrijpen dat het indienen van een klacht over ongewenst gedrag/een geschil een moeilijke stap kan zijn. Daarom hebben we dit document gemaakt om daarbij te helpen. Je mag het gebruiken maar dat is niet verplicht. 

Let op: je kunt alleen een klacht indienen over gedrag van/bejegening door een specifiek persoon of groep. Je kan ook alleen klacht indienen over incidenten waarbij je zelf betrokken was. Je kunt dus niet klagen over bijvoorbeeld beslissingen die iemand heeft genomen over jou of over inhoudelijke politieke of organisatorische besluiten. Als je samen een klacht wil indienen over dezelfde beklaagde(n), vul dan apart dit document in en dien die in als aparte klachten. 

Dit document is ontworpen om je te helpen je klacht/geschil op een gestructureerde en gedetailleerde manier in te dienen. We vragen je om zoveel mogelijk specifieke informatie te verstrekken over het incident. Deze details helpen ons om de situatie zo goed mogelijk te begrijpen en om een zorgvuldige beoordeling van je klacht uit te voeren. Hieronder geven we uitleg over hoe je de verschillende onderdelen van dit document kunt invullen.

Als er sprake is van meerdere incidenten, vul dan de informatie voor elk incident apart in. Dit template biedt ruimte voor drie incidenten. Mocht je klacht meer incidenten omvatten, vul de informatie over andere incidenten dan in op een volgend document. Dien ze tegelijk in, zodat we de klacht compleet hebben. 

We willen je aanmoedigen om je ervaring zo open en gedetailleerd mogelijk te beschrijven. We begrijpen dat dit een uitdagend proces kan zijn, maar we zorgen voor een eerlijke behandeling van je klacht/geschil.


Incident 1 
 
1. Beschrijf het incident: beschrijf kort de gebeurtenis. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

1. Datum en tijdstip: wanneer vond het incident plaats? Probeer zo precies mogelijk te zijn.
Datum: Klik hier om een datum te kiezen.
Tijd: 	Klik hier om te schrijven.                                                                                                                 

1. Locatie: waar gebeurde het incident? Dit kan tijdens een Algemene Ledenvergadering (ALV) zijn, tijdens een werkgroep (fysiek/online), lokale bijeenkomst, in een chatgroep of elders.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

1. Beschrijving van de situatie: vertel ons wat er precies gebeurde. Probeer hierbij zo specifiek mogelijk te beschrijven wat er werd gezegd of gedaan door de betrokkene(n), wat het met je deed en hoe je reageerde.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

1. Getuigen: was er iemand aanwezig die het incident heeft gezien of gehoord? Zo ja, vermeld dan haar/zijn/hun naam en/of functie, indien mogelijk.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

1. Bewijsmateriaal: heb je bewijs dat je klacht kan ondersteunen? Dit kan variëren van berichten of e-mails tot foto's, video's of andere documenten. Voeg deze bij je klacht met duidelijke bestandsnamen. Geef ook aan bij welk incident elk bestand als bewijsmateriaal dient. Als een bestand  bij meerdere incidenten bewijsmateriaal is, beschrijf dan bij elk incident op welke manier het relevant is. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               
 
1. Beschrijf onderling contact en eerdere stappen: als je na de incidenten nog contact hebt gehad met de betrokken persoon of personen, of als je eerder stappen hebt ondernomen om het gedrag te melden of te bespreken (bijvoorbeeld vertrouwenspersoon of mediation), vragen we je om dit hier te beschrijven/benoemen. Dit helpt ons om te begrijpen welke acties er al zijn ondernomen en welke verdere stappen nodig kunnen zijn.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

1. Gewenste oplossing (optioneel):  welke oplossing zie jij voor het geschil? Wat zou er volgens jou moeten gebeuren? Dit kan variëren van het aanbieden van verontschuldigingen tot mogelijke maatregelen om herhaling te voorkomen. We vragen dit als suggestie en om jouw perspectief beter te begrijpen; je kunt er geen rechten aan ontlenen en de geschillencommissie komt onafhankelijk met haar aanbeveling.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               



Incident 2
 
1. Beschrijf het incident: beschrijf kort de gebeurtenis. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

2. Datum en tijdstip: wanneer vond het incident plaats? Probeer zo precies mogelijk te zijn.
Datum: Klik hier om een datum te kiezen.
Tijd: 	Klik hier om te schrijven.                                                                                                                 

3. Locatie: waar gebeurde het incident? Dit kan tijdens een Algemene Ledenvergadering (ALV) zijn, tijdens een werkgroep (fysiek/online), lokale bijeenkomst, in een chatgroep of elders.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

4. Beschrijving van de situatie: vertel ons wat er precies gebeurde. Probeer hierbij zo specifiek mogelijk te beschrijven wat er werd gezegd of gedaan door de betrokkene(n), wat het met je deed en hoe je reageerde.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

5. Getuigen: was er iemand aanwezig die het incident heeft gezien of gehoord? Zo ja, vermeld dan haar/zijn/hun naam en/of functie, indien mogelijk.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

6. Bewijsmateriaal: heb je bewijs dat je klacht kan ondersteunen? Dit kan variëren van berichten of e-mails tot foto's, video's of andere documenten. Voeg deze bij je klacht met duidelijke bestandsnamen. Geef ook aan bij welk incident elk bestand als bewijsmateriaal dient. Als een bestand  bij meerdere incidenten bewijsmateriaal is, beschrijf dan bij elk incident op welke manier het relevant is. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               
 
7. Beschrijf onderling contact en eerdere stappen: als je na de incidenten nog contact hebt gehad met de betrokken persoon of personen, of als je eerder stappen hebt ondernomen om het gedrag te melden of te bespreken (bijvoorbeeld vertrouwenspersoon of mediation), vragen we je om dit hier te beschrijven/benoemen. Dit helpt ons om te begrijpen welke acties er al zijn ondernomen en welke verdere stappen nodig kunnen zijn.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

8. Gewenste oplossing (optioneel):  welke oplossing zie jij voor het geschil? Wat zou er volgens jou moeten gebeuren? Dit kan variëren van het aanbieden van verontschuldigingen tot mogelijke maatregelen om herhaling te voorkomen. We vragen dit als suggestie en om jouw perspectief beter te begrijpen; je kunt er geen rechten aan ontlenen en de geschillencommissie komt onafhankelijk met haar aanbeveling.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               



Incident 3 
 
1. Beschrijf het incident: beschrijf kort de gebeurtenis. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

2. Datum en tijdstip: wanneer vond het incident plaats? Probeer zo precies mogelijk te zijn.
Datum: Klik hier om een datum te kiezen.
Tijd: 	Klik hier om te schrijven.                                                                                                                 

3. Locatie: waar gebeurde het incident? Dit kan tijdens een Algemene Ledenvergadering (ALV) zijn, tijdens een werkgroep (fysiek/online), lokale bijeenkomst, in een chatgroep of elders.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

4. Beschrijving van de situatie: vertel ons wat er precies gebeurde. Probeer hierbij zo specifiek mogelijk te beschrijven wat er werd gezegd of gedaan door de betrokkene(n), wat het met je deed en hoe je reageerde.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

5. Getuigen: was er iemand aanwezig die het incident heeft gezien of gehoord? Zo ja, vermeld dan haar/zijn/hun naam en/of functie, indien mogelijk.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

6. Bewijsmateriaal: heb je bewijs dat je klacht kan ondersteunen? Dit kan variëren van berichten of e-mails tot foto's, video's of andere documenten. Voeg deze bij je klacht met duidelijke bestandsnamen. Geef ook aan bij welk incident elk bestand als bewijsmateriaal dient. Als een bestand  bij meerdere incidenten bewijsmateriaal is, beschrijf dan bij elk incident op welke manier het relevant is. 
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               
 
7. Beschrijf onderling contact en eerdere stappen: als je na de incidenten nog contact hebt gehad met de betrokken persoon of personen, of als je eerder stappen hebt ondernomen om het gedrag te melden of te bespreken (bijvoorbeeld vertrouwenspersoon of mediation), vragen we je om dit hier te beschrijven/benoemen. Dit helpt ons om te begrijpen welke acties er al zijn ondernomen en welke verdere stappen nodig kunnen zijn.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               

8. Gewenste oplossing (optioneel):  welke oplossing zie jij voor het geschil? Wat zou er volgens jou moeten gebeuren? Dit kan variëren van het aanbieden van verontschuldigingen tot mogelijke maatregelen om herhaling te voorkomen. We vragen dit als suggestie en om jouw perspectief beter te begrijpen; je kunt er geen rechten aan ontlenen en de geschillencommissie komt onafhankelijk met haar aanbeveling.
Klik hier om te schrijven.                                                                                                                               


Handtekening

Ik, Klik hier om je naam in te vullen., verklaar dat alle informatie die in deze klacht/geschil is verstrekt naar waarheid is ingevuld.
 
Handtekening klager: Klik hier om te ondertekenen.
  
Datum: Klik hier om een datum te kiezen.


